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PENDAHULUAN

Industri pariwisata global terus mengalami transformasi
yang signifikan seiring dengan meningkatnya mobilitas manusia,
perkembangan teknologi, serta perubahan preferensi wisatawan.
Salah satu segmen yang menunjukkan pertumbuhan pesat dan
strategis dalam industri ini adalah MICE (Meeting, Incentive,
Convention, and Exhibition). Sebagai salah satu pendorong utama
perjalanan bisnis dan profesional, MICE telah menjadi instrumen
penting dalam memacu pertumbuhan ekonomi lokal, memperluas
jejaring internasional, dan menciptakan dampak multiplikatif bagi
sektor perhotelan, transportasi, kuliner, hingga ekonomi kreatif.
Dalam konteks industri perhotelan, MICE tidak hanya berfungsi
sebagai penambah okupansi kamar, tetapi juga sebagai medium
untuk meningkatkan positioning hotel di tingkat nasional maupun
global. Hotel-hotel yang mampu menyediakan fasilitas MICE yang
profesional, adaptif terhadap kebutuhan klien, serta berorientasi
pada pelayanan berkelas internasional memiliki peluang besar
untuk menjadi pemain utama dalam pasar global yang semakin
kompetitif.

Namun, untuk dapat bersaing di kancah internasional,
industri MICE perhotelan di Indonesia menghadapi berbagai
tantangan, mulai dari keterbatasan infrastruktur, kurangnya SDM
terlatih, rendahnya pemanfaatan teknologi digital, hingga belum
optimalnya kolaborasi antara pemangku kepentingan. Di sisi lain,

peluang terbuka lebar dengan meningkatnya kebutuhan akan
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event berbasis pengalaman (experience-based events),
berkembangnya konsep sustainable MICE, serta tren digitalisasi
acara yang memperluas jangkauan pasar lintas batas.

Buku ini hadir untuk menjawab kebutuhan akan literatur
akademik-praktis yang dapat menjadi rujukan dalam memahami
dinamika, tantangan, serta strategi pengembangan industri MICE
dalam lingkup perhotelan. Dengan menggabungkan teori, data
empiris, dan studi kasus aktual, buku ini diharapkan dapat
memberikan wawasan strategis bagi mahasiswa, akademisi,
praktisi perhotelan, serta pengambil kebijakan dalam merumuskan
langkah-langkah konkret guna membuka peluang pasar global

melalui penguatan sektor MICE.
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MICE INDUSTRI PERHOTELAN:

STRATEGI MEMBURA
PELUANG PASAR GLOBAL

Buku MICE Industri Perhotelan: Strategi Membuka Peluang
Pasar Global membahas secara komprehensif dinamika dan
potensi sektor Meeting, Incentive, Convention, and
Exhibition (MICE) dalam industri perhotelan, baik dari
perspektif lokal maupun global. Di tengah ketatnya
persaingan pasar pariwisata dunia, industri MICE menjadi
kekuatan strategis yang mampu mendorong peningkatan
okupansi hotel, mendorong pertumbuhan ekonomi kreatif,
serta memperkuat posisi destinasi sebagai pusat kegiatan
bisnis internasional.

Melalui pendekatan akademik dan praktis, buku ini
mengulas strategi pengelolaan acara, tren digitalisasi MICE,
kolaborasi lintas sektor, hingga pentingnya inovasi dalam
pelayanan berbasis pengalaman. Selain itu, penulis juga
menyoroti bagaimana hotel sebagai venue utama MICE
dapat mengadopsi standar global, memperluas jaringan
pasar, dan membangun daya saing berkelanjutan.

Buku ini ditujukan bagi mahasiswa, akademisi, pelaku
industri perhotelan, serta pembuat kebijakan yang ingin
memahami peran krusial industri MICE dalam membuka
peluang pasar global dan memperkuat kontribusinya
terhadap pembangunan pariwisata yang inklusif dan
berdaya saing tinggi.
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