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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan
Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya, sehingga buku ini
yang berjudul Strategi Leadership Organisasi Hotel dan
Restoran dapat tersusun dan hadir di tengah pembaca sekalian.

Industri perhotelan dan restoran merupakan sektor jasa
yang menuntut keunggulan tidak hanya dalam pelayanan, tetapi
juga dalam pengelolaan sumber daya manusia yang efektif. Dalam
ekosistem yang begitu dinamis, padat tekanan, dan penuh
ekspektasi tamu, peran pemimpin menjadi sangat krusial dalam
menentukan arah, budaya, dan kinerja organisasi. Leadership
bukan sekadar gaya kepemimpinan; ia adalah strategi dalam
membangun tim yang solid, menjaga standar mutu layanan, dan
menciptakan pengalaman pelanggan yang berkesan.

Buku ini hadir sebagai respons terhadap kebutuhan para
pelaku industri, pendidik, mahasiswa, dan peneliti di bidang
hospitality yang ingin memahami lebih dalam tentang peran
kepemimpinan dalam organisasi hotel dan restoran. Melalui kajian
teoritis, studi kasus, dan praktik lapangan, buku ini menyajikan
pendekatan kepemimpinan strategis yang relevan, aplikatif, dan
kontekstual dengan realitas industri saat ini.

Penulis berharap buku ini tidak hanya menjadi referensi
akademik, tetapi juga sumber inspirasi bagi para profesional untuk
terus mengembangkan gaya kepemimpinan yang adaptif,
berintegritas, dan berdampak.
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PENDAHULUAN

Dalam dunia perhotelan yang dinamis dan terus
berkembang, kepemimpinan yang efektif sangat penting untuk
mencapai kesuksesan yang berkelanjutan dan memberikan
pengalaman yang luar biasa bagi para tamu.

Menurut (Baker, 2017) Kepemimpinan dalam industri
perhotelan lebih dari sekadar mengelola operasi dan
mengawasi tim; kepemimpinan juga mencakup menginspirasi
visi bersama, menumbuhkan budaya kerja yang positif, dan
secara konsisten mengupayakan keunggulan layanan. Baik itu
hotel butik kecil maupun jaringan internasional besar,
kemampuan memimpin dengan visi, kemampuan beradaptasi,
dan empati sangat penting untuk menavigasi tantangan dan
peluang unik di dunia perhotelan (Hahang, et al., 2022). Dalam
artikel ini, kami menyelidiki ranah kepemimpinan di bidang
perhotelan, mengeksplorasi kualitas, keterampilan, dan strategi
yang dapat meningkatkan individu untuk menjadi pemimpin
yang berpengaruh dalam industri yang dinamis ini. Kami akan
membahas bagaimana para pemimpin yang luar biasa tidak
hanya membimbing tim mereka, tetapi juga memupuk
lingkungan yang memupuk inovasi, meningkatkan kepuasan
tamu, dan mendorong kesuksesan bisnis.

Kepemimpinan perhotelan membutuhkan pendekatan
multifaset, yang mencakup komunikasi yang efektif,

pengambilan keputusan strategis, dan pemahaman yang
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mendalam tentang ekspektasi tamu (Yadav et al., 2017). Kami
akan mengeksplorasi bagaimana para pemimpin di bidang ini
menginspirasi dan memotivasi tim mereka, mendorong
kolaborasi dan pembelajaran berkelanjutan. Lebih lanjut, kami
akan mempelajari seni menyeimbangkan efisiensi operasional
dengan layanan yang dipersonalisasi, dengan
mempertimbangkan peran kepemimpinan dalam mengoptimal-
kan pengalaman tamu dan membangun hubungan yang kontinu.

Di sepanjang artikel ini, penulis akan menggunakan contoh
nyata dan wawasan dari para pemimpin yang sukses di industri
perhotelan. Pengalaman dan perspektif mereka akan
menjelaskan tantangan yang mereka hadapi, strategi yang
mereka terapkan, dan pelajaran yang telah mereka pelajari.
Dengan memahami prinsip-prinsip dan praktik-praktik yang
mendefinisikan kepemimpinan yang sukses di bidang
perhotelan, para calon pemimpin dan profesional industri dapat
meningkatkan kemampuan mereka sendiri dan berkontribusi
pada pertumbuhan dan kesuksesan organisasi mereka.

Saat kita memulai eksplorasi kepemimpinan di bidang
perhotelan ini, mari kita ungkap kualitas yang membedakan
para pemimpin yang luar biasa, strategi yang mendorong
inovasi dan pertumbuhan, serta dampak transformatif yang
dapat diberikan oleh kepemimpinan yang efektif pada industri
perhotelan. Bersama-sama, kita akan membuka rahasia
keunggulan kepemimpinan di dunia perhotelan dan membuka
jalan untuk masa depan yang berkembang. Menurut

Kandampully, et al., (2018) dalam industri yang didorong oleh
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kepuasan tamu dan pengalaman yang tak terlupakan,
kepemimpinan memainkan peran penting dalam membentuk
reputasi dan kesuksesan bisnis perhotelan.

Para pemimpin di sektor perhotelan harus menavigasi
lanskap yang kompleks, menyulap tuntutan untuk mengelola
tim yang beragam, memenuhi kebutuhan tamu yang terus
berkembang, dan tetap menjadi yang terdepan dalam tren
industri (Hayward, 2018). Kepemimpinan yang efektif dalam
konteks ini tidak hanya membutuhkan ketajaman bisnis yang
kuat, tetapi juga apresiasi yang mendalam terhadap seni
perhotelan dan kemampuan untuk menciptakan budaya
keunggulan layanan. Dengan menetapkan visi yang jelas,
mendorong inovasi, dan memberdayakan tim mereka, para
pemimpin perhotelan memiliki kekuatan untuk menciptakan
dampak yang langgeng, tidak hanya di dalam organisasi mereka
tetapi juga dalam kehidupan para tamu dan komunitas yang
lebih luas (Popely et al.,, 2021).

Selain itu menurut (Wang et al, 2014), kepemimpinan
dalam industri perhotelan melampaui batas-batas properti
individu. Ketika industri ini menjadi semakin mengglobal dan
saling terhubung, para pemimpin harus memiliki pola pikir
global, beradaptasi dengan konteks budaya yang beragam, dan
merangkul tantangan dan peluang yang dihadirkan oleh era
digital (Javidan & Bowen, 2013). Pertumbuhan teknologi yang
cepat dan pengaruh media sosial telah mengubah cara tamu
berinteraksi dengan bisnis perhotelan, sehingga penting bagi

para pemimpin untuk menavigasi lanskap digital secara efektif.
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Dengan merangkul inovasi dan memanfaatkan teknologi, para
pemimpin  perhotelan dapat meningkatkan efisiensi
operasional, personalisasi pengalaman tamu, dan tetap menjadi
yang terdepan dalam persaingan (Udovita, 2020). Dengan
demikian, peran kepemimpinan dalam industri perhotelan telah
berevolusi untuk mencakup tidak hanya aspek tradisional
manajemen tetapi juga kemampuan untuk merangkul
perubahan, mendorong inovasi, dan menciptakan koneksi yang

bermakna dalam dunia digital
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STRATEGI LEADERSHIP
ORGANISASI HOTEL
DAN RESTORAN

Buku Strategi Leadership Organisasi Hotel dan Restoran membahas
secara mendalam bagaimana kepemimpinan yang efektif menjadi
kunci keberhasilan dalam industri hospitality yang sangat kompetitif
dan berorientasi pada layanan.

Disusun dengan pendekatan multidisipliner, buku ini menguraikan
konsep-konsep utama kepemimpinan mulai dari teori klasik hingga
model kepemimpinan kontemporer yang relevan dalam konteks
organisasi jasa. Pembaca akan menemukan pembahasan tentang
transformational leadership, servant leadership, hingga agile
leadership yang mampu menjawab tantangan dalam operasional hotel
dan restoran modern.

Lebih dari sekadar teori, buku ini menyajikan berbagai studi kasus
nyata dari industri perhotelan dan restoran, baik di level lokal maupun
internasional. Isu-isu seperti manajemen krisis, kepemimpinan lintas
budaya, pembentukan budaya kerja yang berorientasi layanan, hingga
pengembangan tim yang efektif, dibahas secara aplikatif.

Dengan bahasa yang lugas dan didukung oleh data serta pengalaman
praktis, buku ini cocok digunakan sebagai literatur ajar di perguruan
tinggi, panduan manajerial bagi praktisi hotel dan restoran, maupun
referensi riset di bidang manajemen hospitality.
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