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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang 

Maha Esa, atas rahmat dan karunia-Nya sehingga buku ini yang 

berjudul Seni Komunikasi Interpersonal Bisnis Layanan dapat 

disusun dan diterbitkan. Buku ini hadir sebagai respons 

terhadap kebutuhan yang semakin mendesak akan 

kemampuan komunikasi yang efektif dalam dunia bisnis, 

khususnya sektor jasa atau layanan. 

Dalam dunia layanan, kualitas produk sering kali dinilai 

bukan hanya dari apa yang diberikan, tetapi juga dari 

bagaimana layanan itu disampaikan. Komunikasi interpersonal 

menjadi tulang punggung dari setiap interaksi antara penyedia 

layanan dan pelanggan, antara atasan dan bawahan, serta antar 

tim di lingkungan kerja. Keterampilan berbicara, mendengar, 

memahami emosi, hingga menyampaikan empati dan solusi 

adalah seni yang perlu dilatih dan dipahami dengan baik. 

Buku ini disusun dengan harapan dapat menjadi 

referensi praktis sekaligus ilmiah bagi mahasiswa, tenaga 

pendidik, pelaku industri layanan, serta siapa pun yang ingin 

meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal dalam 

konteks bisnis. Penulis menyajikan teori-teori dasar 

komunikasi, studi kasus, serta strategi komunikasi yang telah 

terbukti efektif di berbagai sektor jasa mulai dari perhotelan, 

restoran, layanan pelanggan, hingga layanan publik. 

Semoga buku ini dapat memberi manfaat luas dan 

menjadi sumber inspirasi dalam menciptakan interaksi layanan 

yang lebih produktif, dan berdampak positif. 
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