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Kata Pengantar

Dalam era globalisasi dan digitalisasi yang
berkembang pesat saat ini, teknologi telah merasuk ke dalam
setiap aspek kehidupan kita, membawa perubahan signifikan
yang tidak hanya memengaruhi cara kita berinteraksi dengan
dunia, tetapi juga bagaimana kita membentuk dan mengelola
organisasi. Pemerintahan sebagai salah satu entitas paling
penting dalam struktur sosial dan politik suatu negara tidak
luput dari dampak transformasi ini. Oleh karena itu, penting
untuk memahami bagaimana teknologi dan perubahan
budaya berinteraksi dalam membangun organisasi
pemerintahan yang responsif dan adaptif.

Buku ini merupakan upaya untuk mengeksplorasi dan
mendalami hubungan kompleks antara teknologi, perubahan
budaya, dan Kkinerja organisasi pemerintahan. Buku ini
bertujuan untuk menyediakan wawasan yang mendalam
tentang bagaimana teknologi dapat digunakan untuk
memperbaiki dan mempercepat proses kerja di dalam
organisasi pemerintahan serta bagaimana perubahan budaya

yang terjadi seiring dengan adopsi teknologi dapat
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memengaruhi efektivitas dan responsivitas organisasi
tersebut.

Dalam bab-bab berikut, pembaca akan diajak untuk
mengeksplorasi berbagai tema penting. Kami mulai dengan
membahas dasar-dasar teknologi modern dan dampaknya
terhadap struktur organisasi pemerintahan. Selanjutnya,
kami membahas bagaimana perubahan budaya yang terjadi
seiring dengan adopsi teknologi dapat memengaruhi
dinamika internal dan interaksi eksternal organisasi. Kami
juga menyajikan berbagai studi kasus dan praktik terbaik dari
berbagai belahan dunia yang dapat dijadikan referensi untuk
membangun organisasi pemerintahan yang lebih responsif.

Buku ini tidak hanya ditujukan bagi para pemimpin
dan pengambil kebijakan di sektor pemerintahan, tetapi juga
bagi akademisi, peneliti, dan praktisi yang tertarik dalam
studi dan penerapan teknologi dalam konteks pemerintahan.
Kami berharap bahwa buku ini dapat memberikan panduan
praktis dan teori yang bermanfaat, serta merangsang
pemikiran kritis tentang bagaimana teknologi dan budaya
dapat diintegrasikan secara harmonis untuk mencapai

tujuan-tujuan organisasi pemerintahan yang lebih baik.

Kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada semua pihak yang telah berkontribusi

dalam penyusunan buku ini, baik secara langsung maupun
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tidak langsung. Tanpa dukungan, saran, dan kritik dari
berbagai pihak, buku ini tidak akan terwujud dengan baik.
Semoga buku ini menjadi sumber inspirasi dan pengetahuan
bagi pembaca dan memberikan kontribusi positif dalam

proses transformasi organisasi pemerintahan di masa depan.

Kota, Juli 2024

Penulis
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Buku ini mengeksplorasi hubungan antara
teknologi, perubahan budaya, dan kinerja
organisasi pemerintahan, dengan fokus pada
bagaimana teknologi dapat memperbaiki
proses kerja dan bagaimana perubahan
budaya memengaruhi efektivitas serta
responsivitas organisasi. Pembaca akan
mempelajari dasar-dasar teknologi modern,
dampaknya terhadap struktur organisasi,
serta bagaimana adopsi teknologi
memengaruhi  dinamika internal dan
eksternal. Selain itu, buku ini menyajikan
studi kasus dan praktik terbaik untuk
membangun organisasi pemerintahan yang
lebih responsif.
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