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uji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang 
Maha Esa, karena berkat rahmat dan karunia-Nya, buku 
yang berjudul "Konsep dan Perkembangan Teknologi 

Informasi dan Komunikasi" ini dapat diselesaikan tepat pada 
waktunya. Buku ini disusun sebagai salah satu upaya untuk 
memberikan pemahaman mengenai konsep dasar dan 
perkembangan terkini di bidang teknologi informasi dan 
komunikasi (TIK). Perkembangan TIK telah membawa 
perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, baik 
dalam bidang pendidikan, bisnis, kesehatan, maupun 
pemerintahan. TIK telah menjadi pusat penting dalam era 
digitalisasi yang terus berkembang pesat. Oleh karena itu, 
pemahaman yang mendalam mengenai konsep dasar TIK 
menjadi sangat penting untuk dapat mengikuti dan 
memanfaatkan kemajuan teknologi yang ada. Buku disusun 
dengan harapan dapat menjadi referensi yang berguna bagi 
para pelajar, mahasiswa, dan masyarakat umum. Kami 
menyadari dalam proses penulisan buku ini masih terdapat 
kekurangan dan keterbatasan, kami mengharapkan masukan 
yang baik dan bersifat membangun untuk penyempurnaan 
edisi berikutnya. Semoga buku ini memberikan manfaat bagi 
pembaca. Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih yang 
sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang telah membantu 
dalam penyusunan buku ini. Semoga Tuhan Yang Maha Esa 
memberikan bimbingan dan rahmat-Nya kepada kita semua. 

Jakarta, Juni 2024 

P 



 
 
 

 
vi 

 

 

Kata Pengantar ...................................................................... v 

Daftar Isi ............................................................................. vi 

Bab I. Sejarah dan Evolusi Teknologi Informasi ......................... 1 

A. Pengantar Teknologi Informasi ........................................ 2 

B. Manfaat Teknologi Informasi........................................... 3 

C. Perkembangan Teknologi dari Masa ke Masa .................... 5 

D. Revolusi Industri dan Dampak Terhadap Teknologi 
Informasi ....................................................................... 8 

Bab 2. Dasar-Dasar Komputer ............................................... 14 

A. Perangkat Keras ............................................................ 15 

B. Perangkat Lunak ........................................................... 16 

Bab 3. Sistem Operasi ........................................................... 33 

A. Fungsi Sistem Operasi .................................................... 34 

B. Jenis-Jenis Sistem Operasi .............................................. 36 

C. Manfaat Mengamankan Sistem Operasi ........................... 37 

D. Cara Untuk Mengamankan Sistem Operasi ...................... 38 

E. Ancaman keamanan sistem operasi ................................ 39 

F. Pengantar Android ......................................................... 40 

Bab 4. Jaringan Komputer..................................................... 47 

A. Pengantar Jaringan Komputer ........................................ 48 



 
 
 

vii 

B. Implementasi dan Pemeliharaan Jaringan ....................... 51 

C. Troubleshooting Jaringan .............................................. 52 

Bab 5. Keamanan Jaringan .................................................... 53 

A. Pengantar Keamanan Jaringan ....................................... 54 

B. Protokol Network Security ............................................. 56 

Bab 6. Teknologi Komunikasi ................................................ 59 

A. Pengantar Teknologi Komunikasi ................................... 60 

B. Arah Perkembangan Teknologi Komunikasi .................... 63 

Bab 7. Basis Data ................................................................. 65 

Bab 8. Komunikasi Data ....................................................... 68 

A. Pemahaman Komunikasi Data ........................................ 69 

B. Komponen Komunikasi Data .......................................... 70 

C. Jenis Media  Transmisi ................................................... 70 

D. Protokol Komunikasi Data .............................................. 71 

Bab 9. TIK dalam Bisnis dan Ekonomi .................................... 74 

A. Perkembangan E-Business dan E-Commerce ................... 76 

B. Manfaat E-Business dan E-Commerce ............................. 78 

C. Tantangan dalam E-Business dan E-Commerce ................ 80 

D. Model Bisnis E-Commerce ............................................. 82 

E. Manajemen Rantai Pasok dan TIK .................................. 83 

F. Teknologi Kunci dalam Manajemen Rantai Pasok ............ 84 

G. Manfaat TIK dalam Manajemen Rantai Pasok .................. 85 

H. Tantangan dalam Manajemen Rantai Pasok dan TIK ........ 86 

I. TIK dalam Manajemen Keuangan ................................... 90 



 
 
 

 
viii 

J. Dampak TIK terhadap Ekonomi Global ............................ 95 

K. Masa Depan E-Business dan E-Commerce ........................ 98 

Bab 10. Etika dan Dampak Sosial TIK .................................... 100 

A. Etika dalam Penggunaan TIK ........................................ 101 

B. Dampak Positif TIK terhadap Masyarakat ...................... 103 

C. Dampak Negatif TIK terhadap Masyarakat ..................... 104 

D. Isu-Isu Sosial TIK ......................................................... 106 

Bab 11. Tren dan Inovasi TIK ............................................... 108 

A. Kecerdasan Buatan (AI) ................................................ 109 

B. Big Data ...................................................................... 112 

C. Internet of Things (IoT) ................................................ 114 

D. Teknologi Blockchain ................................................... 115 

Daftar Pustaka ................................................................... 117 

Tentang Penulis ................................................................. 123 

 



 
 
 

 
124 

 


