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Kata Pengantar 
 

 

alo, selamat datang di buku E-Commerce! Saya senang 
bisa berbagi pengetahuan dan wawasan tentang dunia 
perdagangan elektronik yang semakin berkembang 

pesat. Di era digital ini, E-Commerce telah menjadi kekuatan 
utama dalam mengubah cara kita berbelanja dan berbisnis. 

Dalam buku ini, kita akan menjelajahi berbagai aspek 
menarik seputar E-Commerce, mulai dari konsep dasar hingga 
strategi yang lebih kompleks. Kita akan membahas tentang 
platform E-Commerce yang populer, strategi pemasaran online 
yang efektif, pentingnya logistik yang efisien, serta perhatian 
yang harus kita berikan pada keamanan transaksi. Selain itu, kita 
juga akan melihat contoh kasus nyata dan pelajaran berharga dari 
para pemimpin industri E-Commerce. 

Saya ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak 
yang telah berkontribusi dalam proses penulisan buku ini. Tim 
penulis telah bekerja keras untuk mengumpulkan informasi 
terkini dan relevan, dan saya juga berterima kasih kepada para 
ahli dan praktisi E-Commerce yang telah membagikan 
pengalaman dan wawasan yang berharga. 

Saya berharap buku ini akan menjadi panduan yang 
bermanfaat bagi Anda dalam memahami dan menerapkan E-
Commerce dalam bisnis Anda. Saya berharap buku ini 
memberikan inspirasi dan pengetahuan praktis untuk 
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mengoptimalkan potensi digital dan meraih kesuksesan dalam 
perdagangan elektronik. 

Selamat menikmati pembacaan dan mengeksplorasi dunia 
menarik E-Commerce ini! 

Terima kasih. 

 

 

 

 
 
 
 



 

vii 

Daftar Isi 
 

 

Kata Pengantar ...................................................................... v 

Daftar Isi ............................................................................ vii 

 

BAB 1 

PENDAHULUAN E-COMMERCE .............................................. 1 

A. Definisi dan Ruang Lingkup ............................................. 3 

B. Perkembangan Sejarah E-commerce ................................. 6 

C. Tren Global E-commerce.................................................. 9 

D. Manfaat dan Tantangan E-commerce .............................. 11 

 

BAB 2 

MODEL BISNIS E-COMMERCE .............................................. 15 

 

BAB 3 

KEAMANAN DALAM E-COMMERCE ...................................... 25 

A. Proses Pertukaran Data Dalam E-Commerce .................... 25 

B. Macam Serangan Keamanan Dalam E-Commerce ............ 26 

C. Pencegahan Serangan Siber Pada E-Commerce ................ 33 

../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442550
../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442557
../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442559
../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442566
../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442567


 
viii 

 

BAB 4 

LOGISTIK DAN PENGIRIMAN DALAM E-COMMERCE ............. 38 

A. Model Logistik pada e-commerce .................................... 41 

B. Komponen nilai logistik e-commerce .............................. 42 

C. Strategi logistik dalam e-commerce ................................. 44 

D. Logistik hijau dalam e-commerce .................................... 46 

 

BAB 5 

PEMASARAN DAN PROMOSI E-COMMERCE ........................... 49 

A. Pemasaran E-Commerce ................................................ 49 

B. Promosi E-Commerce .................................................... 56 

 

BAB 6 

TANTANGAN DAN RESIKO E-COMMERCE ............................. 58 

A. Resiko E-Commerce ....................................................... 62 

 

BAB 7 

REGULASI DAN KEPATUHAN E-COMMERCE ......................... 67 

B. Regulasi E-Commerce .................................................... 68 

C. Kerangka Regulasi E-Commerce ..................................... 72 

D. Tantangan Implementasi Regulasi .................................. 77 

E. Strategi Kepatuhan E-Commerce ..................................... 82 

../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442574
../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442579
../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442584
../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442589


 

ix 

F. Rekomendasi untuk Peningkatan Regulasi....................... 87 

 

BAB 8 

INTERNASIONALISASI DAN GLOBALISASI E-COMMERCE ....... 93 

A. Sejarah dan Evolusi E-Commerce .................................... 95 

B. Faktor Pendorong Internasionalisasi E-Commerce ........... 99 

C. Strategi Internasionalisasi untuk E-Commerce ............... 101 

D. Peran Teknologi dalam Internasionalisasi E-Commerce . 105 

E. Masa Depan E-Commerce: Tren dan Prediksi ................. 109 

 

BAB 9 

PERKEMBANGAN MASA DEPAN E-COMMERCE .................... 113 

A. Penggunaan Teknologi Baru dalam E-commerce ............ 113 

B. Peningkatan Pengalaman Pengguna (User Experience) .. 115 

C. Ekspansi Global dan Cross-Border E-commerce ............. 117 

D. Keberlanjutan dan E-commerce Hijau (Green E-commerce)
 .................................................................................. 118 

E. Peningkatan Keamanan Transaksi Online ...................... 120 

F. Regulasi E-commerce .................................................. 121 

 

 

 

 

../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442597
../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442598
../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442607
../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442608


 
x 

BAB 10 

AKUNTABILITAS E-COMMERCE .......................................... 124 

A. Akuntabilitas dalam Konteks E-commerce ..................... 124 

B. Peran Platform E-commerce ......................................... 126 

C. Penerapan Akuntabilitas dalam E-commerce ................. 128 

D. Akuntabilitas dalam E-Commerce ................................. 129 

 

BAB 11 

ANALISIS DATA DAN BIG DATA DALAM E-COMMERCE ......... 131 

A. Analisis Data dalam E-commerce .................................. 131 

B. Big Data dalam E-commerce ......................................... 139 

 

Daftar Pustaka ................................................................... 148 

Tentang Penulis ................................................................. 170 

 

 

 

../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442616
../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442617
../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442623
../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442624
../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442625
../DL%20SABTU/Layout%20-%20E-Commerce%20-Penamudamedia.doc#_Toc158442626


176                   

 


